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@ oo DESCRIPCION Y PERFIL DEL PUESTO

MACHALA EP

‘1. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PUESTO 3. RELACIONES INTERNAS Y EXTERNAS 4. INSTRUCCION FORMAL REQUERIDA
Cédigo: 3.3.2.0.002.4 INTERFAZ:
Denominacion del Puesto: Operador de Control
Nivel de Instruccion: Bachiller
Nivel: No Profesional
Unidad Administrativa: Operativa
Rol: Administrativo Todas las areas, Usuarios internos y externos.
Grupo Ocupacional: Servidor Publico de Servicios 2
Area de Conocimiento: Todas las areas de conocimiento.
Grado: 2
Ambito: Cantonal
PER A LABORAL REOUERIDA
O N
Tiempo de Experiencia: No requerida
Especmc!dad.de = Transporte, Logistica, Atencion al usuario
experiencia

Apoya en las labores operativas de la Empresa Terminal Terrestre de Machala-EP 6. CAPACITACION REQUERIDA PARA EL PUESTO

Temaética de la Capacitacion

Transporte, Logistica y/o Atencién al usuario

0 OMP A A

OS ADICIONALES RELACIONADOS A LA
A DAD A Denominacién de la

. Nivel Comportamiento Observable
Competencia

Puede adecuarse a los cambios y participa en el desarrollo de

Pensamiento Estratégico Bajo X d .
planesy programas de mejoramiento continuo.

Prepara y procesa el debido mantiene y funcionamiento los sistemas y dispositivos Establ bieti I I lizacion de 1as t
de seguridad electronica, localizados e implementados en el CCTV stablece objetivos y plazos para a realizacion de jas tareas o
actividades, define prioridades, controlando la calidad del trabajo y

Planificacion y Gestion Bajo e ) -
verificando la informacién para asegurarse de que se han
ejecutado las acciones previstas.
. . Identifica procedimientos alternativos para apoyar en la entrega de
Generacion de Ideas Bajo roductospo servicios a los clientes usEariosp g o
Presenta las labores de monitoreo, control de personal en general, y ejecucion de P )
procedimientos en situaciones normales y de emergencia que se presenten a través . -
] X Habilidad Analitica
de los sistemas de monitoreo

(andlisis de prioridad, criterio Bajo Presenta datos estadisticos y/o financieros.
l6gico, sentido comun)




Presenta reportes de los eventos suscitados durante el monitoreo de las CCTV.

Apoya en todas las actividades que se desarrollan en la gestion de riesgos y
monitoreo.

Procesa el respaldar informacién en cualquier formato (video, imagen u otros
medios), para efectos de registro y comunicacion.

Archivar la documentaciéon generada en la gestién de monitoreo

Planifica y presentar los informes mensuales de labores en el &mbito de sus
competencias

Cumplir con las demas funciones inherentes a su cargo que le sean delegadas por
su jefe inmediato

Constitucién de la Republica del Ecuador, Cédigo Organico
Organizacion Territorial Autonomia Descentralizacién, Ley Organica
de Empresas Publicas, Ley Organica de Servicio Publico, Reglamento
General a la Ley Orgénica del Servicio Publico, Cédigo Organico
Administrativo, Ley Organica de Transporte Terrestre Transito y
Seguridad Vial, Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion
Publica, Reglamento a la Ley Orgéanica del Sistema Nacional de
contratacién publica, Ley de Seguridad Social, Cédigo de Trabajo,
Normas de Control Interno de la Contraloria General del Estado, Ley
Organica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial, Ley
Organica del Sistema Nacional de Infraestructura Vial del Transporte
Terrestre Ordenanzas y Acuerdos Ministeriales, demas leyes,
reglamentos, Decretos y normativas vigentes.

Manejo de Recursos

Provee y maneja recursos materiales para las distintas unidades o

Financieros

. Bajo . . B
Materiales procesos organizacionales, asi como para determinados eventos.
Pensamiento Critico Bajo I?|§cr|m|na y prioriza entre las actividades asignadas aplicando la
l6gica.
. . . Realiza una lista de asuntos a tratar asignando un orden o prioridad
Pensamiento Analitico Bajo X L L A
determinados. Establece prioridades en las actividades que realiza.
Manejo de Recursos Bajo Utiliza dinero de caja chica para adquirir suministros de oficina 'y

lleva un registro de los gastos.

10. COMPETENCIAS CONDUCTUALES

Coopera, participa activamente en el equipo, apoya a las
decisiones. Realiza la parte del trabajo que le corresponde. Como

Trabajo en Equipo Bajo . . X . .
/ quip ! miembro de un equipo, mantiene informados a los demas.

Comparte informacioén.

) . . ) Actda a partir de los requerimientos de los clientes, ofreciendo

Orientacioén de Servicio Bajo .
propuestas estandarizadas a sus demandas.
Orientacion a los Resultados Bajo Realiza bien o correctamente su trabajo.
Flexibilidad Bajo Aplica normas que dependen a cada situacion o procedimientos

para cumplir con sus responsabilidades.




