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T Temestre DESCRIPCION Y PERFIL DEL PUESTO
TOS DE IDENTIFICACION DEL PUESTO 3. RELACIONES INTERNAS Y EXTERNAS 4. INSTRUCCION FORMAL REQUERIDA
Cédigo: 2.2.3.1.003.1 INTERFAZ:
Denominacién del Puesto: Comunicador Social
Nivel de Instruccion: Tercer Nivel
Nivel: Profesional
Unidad Administrativa: Comunicacion Social
Rol: Ejecucion de Procesos Gad Municial de Machala_, Ggrenua General, Todas las Unidades,
Usuarios internos y externos
Grupo Ocupacional: Servidor Plblico 4
Area de Conocimiento: Comunicacion Social, Marketing y Publicidad
Grado: 10
Ambito: Cantonal

5. EXPERIENCIA LABORAL REQUERIDA
2. MISION

Tiempo de Experiencia: 1 afio 6 meses

Espeuflc!dad_de 2 Comunicacioén Social, Disefio Gréafico
experiencia

Posesionar y fortalecer la gestién institucional de la Empresa de manera interna y externa, difundiendo la informacién oficial y publica por cualquier medio de 6. CAPACITACION REQUERIDA PARA EL PUESTO

comunicacion. Tematica de la Capacitacion

Comunicacion Publicitaria, Disefio Gréafico

9. COMP A A
A S A 8. CONO OS ADICIONA RELACIONADOS A LA
Denominacion de la ’ .
A DAD A ) Nivel Comportamiento Observable

Competencia

Orientacion / Medio Ofrece guias a equipos de trabajo para el desarrollo de planes,
Identificar y coordinar con la Maxima Autoridad y personal involucrado la Asesoramiento programas y otros.
programacion y ejecucién de las diversas actividades de comunicacién, marketing y
protocolo relacionada con la Empresa, asi como campafias promocionales de
didlogo social, entre otras de interés ciudadano; a fin de difundir la imagen
institucional, los planes de desarrollo corporativo y servicios que se brinda a la Comprende los cambios del entorno v esta en la capacidad de
colectividad. Pensamiento Estratégico Medio p 4 P

proponer planes y programas de mejoramiento continuo.

Es capaz de administrar simultineamente diversos proyectos de
Planifica, elabora y ejecuta el Plan Operativo Anual de su area Planificacion y Gestion Medio complejidad media, estableciendo estrategias de corto y mediano
plazo, mecanismos de coordinacién y control de la informacion.

Elabora la cobertura de videos, fliyer publicitarios eventos o actividades de la Generacién de Ideas Medio Desarrolla estrategias para la optimizacion de los recursos
Empresa Terminal Terrestre de Machala-EP humanos, materiales y econémicos.

Monitorea el progreso de los planes y proyectos de la unidad

Monitoreo y Control Medio L - L N
administrativa y asegura el cumplimiento de los mismos.




Ejecuta las relaciones publicas para mantener la imagen de la Empresa Terminal
Terrestre de Machala-EP

Elabora y presenta informes mensuales e informes que requiera la Maxima
Autiridad del &rea de comunicacion social.

Realiza la actualizacion del contenido comunicacional en la pagina web institucional

Examina y administrar redes sociales, pagina web y brindar respuesta inmediata a
consultas de la ciudadania; asi como direccionar la atencién de quejas y denuncias
a las areas correspondientes

Cumplir con las demas funciones inherentes a sus cargo que le sean delegadas por
su jefe inmediato.

Constitucion de la Republica del Ecuador, Cédigo Organico
Organizacion Territorial Autonomia Descentralizacion, Ley Orgénica
de Empresas Publicas, Ley Orgéanica de Servicio Publico,
Reglamento General a la Ley Organica del Servicio Publico, Cédigo
Orgénico Administrativo, Ley Orgéanica de Transporte Terrestre
Transito y Seguridad Vial, Ley Orgéanica del Sistema Nacional de
Contratacién Publica, Reglamento a la Ley Organica del Sistema

Nacional de contratacién publica, Ley de Seguridad Social, Cédigo de

Trabajo, Normas de Control Interno de la Contraloria General del
Estado, Ordenanzas y Acuerdos Ministeriales, demas leyes,
reglamentos y normativas vigentes.

Pensamiento Conceptual

Medio

Analiza situaciones presentes utilizando los conocimientos teéricos
0 adquiridos con la experiencia. Utiliza y adapta los conceptos o
principios adquiridos para solucionar problemas en la ejecucion de
programas, proyectos y otros.

Habilidad Analitica
(andlisis de prioridad,
criterio légico, sentido

comun)

Medio

Reconoce la informacién significativa, busca y coordina los datos
relevantes para el desarrollo de programas y proyectos.

Pensamiento Analitico

Medio

Establece relaciones causales sencillas para descomponer los
problemas o situaciones en partes. Identifica los pros y los contras
de las decisiones. Analiza informacion sencilla.

Identificacion de
Problemas

Denominacién de la

Medio

Identifica los problemas en la entrega de los productos o servicios
que genera la unidad o proceso; determina posibles soluciones.

10. COMPETENCIAS CONDUCTUALES

. Nivel Comportamiento Observable

Competencia

Promueve la colaboracion de los distintos integrantes del equipo.
Trabajo en Equipo Medio Valora sinceramente las ideas y experiencias de los demas;
mantiene un actitud abierta para aprender de los demas.
Identifica las necesidades del cliente interno o externo; en
Orientacion de Servicio Medio ocasiones se anticipa a ellos, aportando soluciones a la medida de

sus requerimientos.

Orientacion a los Medio Modifica los métodos de trabajo para conseguir mejoras. Actda

Resultados

para lograr y superar niveles de desempefio y plazos establecidos.




